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Berufliche Tätigkeitsfelder (1/2)
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 Beschäftigung in Unternehmen des Dienstleistungssektors 

z. B. Unternehmen im Bereich der Logistik, Finanzdienstleister, 
Wirtschaftsprüfer und Steuerberater, Handel und E-Commerce …

 Beschäftigung in Abteilungen von Nicht-Dienstleistungsunternehmen, 
die unternehmensinterne Dienstleistungen erbringen 

z. B. in der Personalabteilung, im Qualitätsmanagement, im 
Risikomanagement, Inhouse Consulting…
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01.04.2026 3

…

…
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Ziele des Masters (1/2)

• Verstehen der besonderen Aufgaben und Herausforderungen der Unternehmensführung in Dienstleistungsmärkten 
• Fähigkeit, originelle Forschungsfragen bzgl. der Unternehmensführung in Dienstleistungsmärkten zu entwickeln und 

aufzuarbeiten
• Fähigkeit, die erworbenen Kompetenzen in unvertrauten Dienstleistungsmärkten und -kontexten anzuwenden und 

mit der in Dienstleistungsmärkten typischen Komplexität umzugehen 
• Fähigkeit, die erworbenen Kompetenzen, das Wissen und die grundlegenden Methoden und Prinzipien zu 

kommunizieren
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Ziele des Masters (2/2)

• Entwicklung von Lernstrategien, so dass Wissen und Kompetenzen laufend – auch nach Abschluss des 
Studiums – selbständig erweitert werden können

• Vorbereitung auf eine Promotion für besonders geeignete Absolventen

 Wissensverbreiterung im Bereich der BWL
 Vertiefung der Fachkenntnisse im Bereich der Dienstleistungen
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Aufbau des Studiums
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Studienablaufplan (bei Beginn im SoSe)
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Mobilitätsfenster für Auslandsstudium



rot = teilnahmebeschränkt         

Wahlpflichtmodule (1/2) (alle Module 6 LP)
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Wahlpflichtmodule (2/2) (alle Module 6 LP)
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Übersicht für die Zulassung zu teilnahmebeschränkten Wahlpflichtmodulen des 
Instituts für BWL (gilt für alle Masterstudiengänge)
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Terminübersicht für die Zulassung zu teilnahmebeschränkten Wahl-
/Wahlpflichtmodulen des IBWL (gilt für alle Masterstudiengänge)
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Wahlmodule (Beispiele)
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Wahlmodule

6 LP, SS

6 LP, WS (od. SS)

6 LP, SS 

6 LP, WS (od. SS)

6 LP, WS

• Intercultural Communication in Business Contexts – C1.2 GER

• Französisch B2.1.1 GER

• Schwedisch B2.1.1 GER

• Spanisch B2.1.1 GER

• Gewerbliche Schutzrechte 

• Wahlpflichtmodule, die nicht im Wahlpflichtbereich belegt wurden

• benotete Module anderer Studiengänge auf Antrag
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Emotional Integrity in Luxury Omnichannel Customer Journeys
Empirical Research Seminar with Industry Collaboration

Module 355 1620: Omnichannel Product and Services Marketing
Prof. Dr. Marcel M. Zondag
Professor, Western Michigan University | Visiting Professor, University of Rostock

Master Research Seminar, Summer 
Semester | In collaboration with:
Prof. Dr. Christian Brock & 
Prof. Dr. Marc Linzmajer



Seminar Structure

Structure and Expectations

What Makes This Seminar Different

Interested?

Kick-off meetings (April 27 & 28) on campus

Montblanc research visit in Hamburg

Bi-weekly research check-ins (online)

Collaborative development of research instruments

Final full class meeting about research results

No written final exam

Small seminar group = Flexible Schedule

Active collaboration between students and faculty

Focus on real empirical research outcomes

Contact Milan Köpke, M.Sc.

Department of Service Management
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Ankündigungen
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Weitere Informationen

 Homepage der Wirtschafts- und Sozialwissenschaftlichen Fakultät 
(www.wsf.uni-rostock.de) 
 Studium  Studiengänge  Master  M. Sc. Dienstleistungsmanagement

 Wichtige Informationen vom Studien- und Prüfungsamt -> Videopräsentationen
https://www.wsf.uni-rostock.de/studium/beratung-und-hilfe/einfuehrungsveranstaltungen/

 Wegweiser
https://www.wsf.uni-rostock.de/studium/beratung-und-hilfe/wegweiser-fuer-studierende-im-ersten-
semester/

 Sprechstunden des Studien- und Prüfungsamtes: 
https://www.wsf.uni-rostock.de/studium/pruefungsamt/sprechstunden/

 Mailadresse des : pruefungsamt.wsf@uni-rostock.de
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
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https://www.linkedin.com/company/ibwl

https://www.instagram.com/bwl_unirostock/
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