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Berufliche Tatigkeitsfelder (1/2) Universitat @D .o

» Beschaftigung in Unternehmen des Dienstleistungssektors

z. B. Unternehmen im Bereich der Logistik, Finanzdienstleister,
Wirtschaftsprufer und Steuerberater, Handel und E-Commerce ...

» Beschaftigung in Abteilungen von Nicht-Dienstleistungsunternehmen,
die unternehmensinterne Dienstleistungen erbringen

z. B. in der Personalabteilung, im Qualitatsmanagement, im
Risikomanagement, Inhouse Consulting...
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Berufliche Tatigkeitsfelder (2/2) G eRodk |
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g7/ Traditio et Innovatio

Ziele des Masters (1/2) Universitat @l

» Verstehen der besonderen Aufgaben und Herausforderungen der Unternehmensfuhrung in Dienstleistungsmarkten

» Fahigkeit, originelle Forschungsfragen bzgl. der Unternehmensflhrung in Dienstleistungsmarkten zu entwickeln und
aufzuarbeiten

+ Fahigkeit, die erworbenen Kompetenzen in unvertrauten Dienstleistungsmarkten und -kontexten anzuwenden und
mit der in Dienstleistungsmarkten typischen Komplexitat umzugehen

* Fahigkeit, die erworbenen Kompetenzen, das Wissen und die grundlegenden Methoden und Prinzipien zu
kommunizieren
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Ziele des Masters (2/2) U Sebek ) oo

« Entwicklung von Lernstrategien, so dass Wissen und Kompetenzen laufend — auch nach Abschluss des
Studiums — selbstandig erweitert werden konnen

» Vorbereitung auf eine Promotion flr besonders geeignete Absolventen

= Wissensverbreiterung im Bereich der BWL
= Vertiefung der Fachkenntnisse im Bereich der Dienstleistungen
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Aufbau des Studiums Universitt

Masterarbeit (30 LP)

Pflichtmodule (30 LP)

Ringvorlesung Nachhaltigkeitsmanagement (6 LP)
Dienstleistungsmarketing (6 LP)
Unternehmensrechnung, Controlling und Finanzierung (6 LP)

Methoden der Dienstleistungsforschung (12 LP)
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Studienablaufplan (bei Beginn im SoSe)

Universitat
Rostock

7/ Traditio et Innovatio

Sem.| LP 3 6 12 15 18 21 24 27 30
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Wabhlpflichtmodule (1/2) (alle Module 6 LP)

Rostock

Universitat (&)

g7 Traditio et Innovatio

Aktuelle Herausforderungen der Bank- und
Finanzwirtschaft

Aktuelle Herausforderungen in Rechnungswesen und
Controlling

Bankbilanzierung und —controlling

Besteuerung von Dienstleistungsunternenmen
Integrated Reporting und
Unternehmensverantwortung

Comparative European Governmental Accounting
IFRS-Rechnungslegung im Einzel- und
Konzernabschluss

Nationale und Internationale Konzernbesteuerung
Risikomanagement

Start-up-Finanzierung

Mikro6konomik der Bank

Theorie und Politik staatlicher Finanzen

Customer Experience Management
Einfihrung in das Personalmanagement in
Dienstleistungsunternehmen
Personalentwicklung und Arbeitswelt
Strategisches Management im Kontext der Digitalen
Transformation

Entrepreneurship & Management von Startups
Handelsmarketing

Omnichannel Product and Services Marketing
Praxis des Personalmanagement in
Dienstleistungsunternehmen

rot = teilnahmebeschrankt
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Traditio et Innovatio

Wahlpflichtmodule (2/2) (alle Module 6 LP) Universitat @&

Anlagenwirtschaft

Data Science

IT-Management

Qualitdtsmanagement

Schiffsfertigungstechnik - Betrieb von Werften
Wissensmanagement und Elektronischer Geschaftsverkehr
Ausgewabhlte Fertigungsverfahren

Industrial Engineering

Management von Entwicklungsteams und Projekten
Maritime Logistik

Unternehmensmodellierung

Supply Chain Management (einmalig in diesem WS)

- . - - - L] . . . . . .

'Es kénnen maximal 12 LP aus den allgemeinen Wahlpflichtmodulen angerechnet werden.
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Ubersicht firr die Zulassung zu teilnahmebeschrankten Wahlpflichtmodulen des Universitat (o

Instituts fur BWL (qilt fur alle Masterstudiengange)

Shs/  Traditio et Innovatio

Modul Modulnummer | Anzahl
Computergestiitzte Datenanalyse (WSF) 3501180 max. 20 Studierende
Entrepreneurship & Management von Startups (WSF) 3551600 max. 25 Studierende

; 1551720 max. 50 Studierende (min. 10 Platze fur Studierende
Gewerbliche Schutzrechte (MSF) 1551380 der WSF)
Handelsmarketing (WSF) 3550980 max. 30 Studierende
Integrated Reporting und Unternehmensverantwortung (WSF) 3551610 5-20 Studierende
[T-Management (IEF) 1101500 max. 20 Studierende aus M. Sc. DLM / BWL der DL +

g 1100960 M. A. Wip; max. 5 Studierende aus M. Sc. WIW
Maritime Logistik (MSF) 1550770 max. 10 Studierende aus M. Sc. DLM
Omnichannel Product and Services Marketing (WSF) 3551620 max. 20 Studierende
Personalentwicklung und Arbeitswelt (WSF) 3551370 max. 9 Studierende

: ; max. 20 Studierende; davon max. 5 Studierende aus

SRR (o) ks M. Sc. Winf und max. 3 Studierende aus M. Sc. VWL
Strategisches Management im Kontext der Digitalen 2551640 max. 25 Studierende; davon min. 5 Studierende des
Transformation (WSF) M. Sc. BWL der DL
Unternehmensmodellierung (IEF) Hggg?g max. 5 Studierende aus M. Sc. DLM / BWL der DL
Wissensmanagement und Elektronischer Geschéaftsverkehr (IEF) | 1151100 max. 15 Studierende aus M.Sc. DLM /BWL der DL

01.04.2026 Prof. Dr. Christian Brock
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Terminubersicht fur die Zulassung zu teilnahmebeschrankten Wahl- Universitat 458
/Wahlpflichtmodulen des IBWL (gilt fur alle Masterstudiengénge) Rostock &

@7/ Traditio et Innovatio

Termintiibersicht fiir die Zulassung zu teilnahmebeschrinkten Wahl-/Wahlpflichtmodulen
des Instituts fiir BWL (gilt fiir alle Masterstudiengdnge)

Termine SoSe 2026 WS 2026/27

Anmeldung zur Teilnahme de'r Studentinnen iiber Stud.IP bis 09.04.2026 bis 15.10.2026
oder am Lehrstuhl (Lehrstuhlinfos beachten)
Auslosung der Studentinnen durch den Lehrstuhl 10.04.2026 16.10.2026
Bekanntgabe der ausgelosten Teilnehmerinnen durch 10.04.2026 16.10.2026
den Lehrstuhl
Ruck"m.eldung der S-tudentlnnen an den Lehrstuhl zwecks bis 13.04.2026 bis 19.10.2026
Bestdtigung der Teilnahme

Diese Regelung gilt fiir die folgenden teilnahmebeschriankten Mastermodule:

im SoSe: Entrepreneurship & Management von Startups (Modulnummer: 3551600)

Handelsmarketing (Modulnummer: 3550980+3551910)
Omnichannel Product and Services Marketing (Modulnummer: 3551620)
Start-up-Finanzierung (Modulnummer: 3551630)

im WS: Integrated Reporting und Unternehmensverantwortung (Modulnummer: 3551610)
Strategisches Management im Kontext der Digitalen Transformation (Modulnummer: 3551640)
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Wahlmodule (Beispiele)

Universitat ({5

P/ Traditio et Innovatio

Rostock

Wahimodule

* Intercultural Communication in Business Contexts — C1.2 GER
* Franzosisch B2.1.1 GER

+ Schwedisch B2.1.1 GER

* Spanisch B2.1.1 GER

 Gewerbliche Schutzrechte

«  Wahlpflichtmodule, die nicht im Wabhlpflichtbereich belegt wurden

* benotete Module anderer Studiengange auf Antrag

6 LP, SS
6 LP, WS (od. SS)
6 LP, SS
6 LP, WS (od. SS)
6 LP, WS

01.04.2026 Prof. Dr. Christian Brock
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Emotional Integrity in Luxury Omnichannel Customer Journeys

Empirical Research Seminar with Industry Collaboration

Module 355 1620: Omnichannel Product and Services Marketing

Prof. Dr. Marcel M. Zondag

Professor, Western Michigan University | Visiting Professor, University of Rostock

Master Research Seminar, Summer
Semester | In collaboration with:
Prof. Dr. Christian Brock &

Prof. Dr. Marc Linzmajer
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\\\‘9!9! b, Research Logic Map UNIVERSITAT

Seminar Structure

Research Seminar: Packaging—Ritual Transference (PRT) Construct

Measurement Item Bank (Document 4)

1 )

. Theory Luxury Experience Theory
Structure and Expectations Development = :
onceptual Foundations (3)
* Kick-off meetings (April 27 & 28) on campus \ . v .
Emotional Integrity Framework
a0 A Conceptual
Montblanc research visit in Hamburg Construct Emotional Integrity Framework oocmens)
Definition
Bi-weekly research check-ins (online) ‘
‘ Packaging—Ritual Transference Construct
i i Qualitative PRT Conceptual Foundations (owment 3)
Collaborative development of research instruments Obeatvation l,
Final full class meeting about research results ‘ - -
M Field Observation
easurement
Item Development Montblanc Observation Guide (sppendix A)
L] L] L]
What Makes This Seminar Different l +
Survey ’ Measurement Item Development
Instrument

No written final exam

Small seminar group = Flexible Schedule Survey S, e
Instrument
i H Design Survey Instrument (ocument 7)
Active collaboration between students and faculty 1 | ¢
Focus on real empirical research outcomes i Dtata Data Collection
ollection

Survey Implementation
Factor Factor Analysis ® Course Syllabus

Analysis 3 ) 3
Factor Analysis Interpretation Guide ipendxs) B Instructor's Manual

Contact Milan K6pke, M.Sc. | : i

v

Interested?

M Research Ethics: GDR

. Scale Scale Refinement Scale Dev. Checklist
Department of Service Management Refnement _
Scale Development Protocol wecwnent6) Appendix C
Timeline &
¢ Dashboard ¢ependix )

Research ‘ Collaborative Research Paper Appendix F

Report
Final Research Report Template (Appendix D)
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Ankiindigungen WELCOME- EVENT

Studierende mit Start WiSe 25/26 & SoSe 26
Master BWL der Dienstleistung

+ Lernt Euch kennen

+ Kommt ins Gesprach mit
Professor/innen

+ Fachschaftsrat und studentische
Initiativen stellen sich vor

+ Snacks und Getranke

01.04.2026 15




Weite re I nfo rm ationen Unl\é%rg%gtglg raditio et Innovatio

» Homepage der Wirtschafts- und Sozialwissenschaftlichen Fakultat
(www.wsf.uni-rostock.de)
=2 Studium = Studiengange = Master = M. Sc. Dienstleistungsmanagement

» Wichtige Informationen vom Studien- und Prufungsamt -> Videoprasentationen
https://www.wsf.uni-rostock.de/studium/beratung-und-hilfe/einfuehrungsveranstaltungen/

» Wegweiser
https://www.wsf.uni-rostock.de/studium/beratung-und-hilfe/wegweiser-fuer-studierende-im-ersten-
semester/

» Sprechstunden des Studien- und Prufungsamtes:
https://www.wsf.uni-rostock.de/studium/pruefungsamt/sprechstunden/

» Mailadresse des : pruefungsamt.wsf@uni-rostock.de
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Universitat (i«
Rostock %':El Traditio et Innovatio

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

https://www.linkedin.com/company/ibwl

'@' https://www.instagram.com/bwl| unirostock/
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