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« Dienstleistungen machen den gréf3ten Teil der Volkswirtschaft in den entwickelten
Landern aus.

« Die Bedeutung von Dienstleistungen wachst weiter,
— 60 % des weltweiten BIP kommen aus dem Servicesektor,

— Im Servicesektor werden viele neue Arbeitsplatze geschaffen (wahrend im
Industriebereich abgebaut/verlagert wird),

— Dienstleistungen bieten ein breites Betatigungsfeld fir Marketing- und
Managementaufgaben.

* Relativ wenige Absolventen sind speziell fir den Dienstleistungssektor ausgebildet
(Profilierungspotenzial)
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7/ Traditio et Innovatio

00 T 0B e
C
<
Q.
:0
§ GO0 - B it ettt
5
5
2 5000 e e et e
=
m
C
@
.E A0 oo I e o ettt e e
S
o
C
GL.) O 0 R 000 PR P PR
©
C
O
§o
E 20% ............................................................................................................................................
<
’IO% ........................................... 6% ............................................................................................
O% 2222
Dienstleistungsbereiche Produzierendes Gewerbe ohne Baugewerbe Land- und Forstwirtschaft, Fischerei

Baugewerbe

Quelle: Statistisches Bundesamt, 2023
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« Gesundheit Offentliche Dienstleistungen

— Krankenhaus, Arzt, — Stadt. Verwaltung, Schulen,
Krankenversicherung staatl. Hochschulen, Sportvereine

 Finanzdienstleistungen

— Bank, Versicherung,
Steuerberater, Investmentberater

Weitere Dienstleistungen

— Energieversorger, Post,
Privatschulen, private
Hochschulen, Reparaturdienste, ...

« (Gastgewerbe und Reise

— Hotel, Restaurant, Bar

— Reiseveranstalter,
Fluggesellschaften, Bus & Bahn,
Themenpark
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Berufliche Tatigkeitsfelder (1/2) RostocK st rauocamn

» Beschaftigung in Unternehmen des Dienstleistungssektors

z. B. Unternehmen im Bereich der Logistik, Finanzdienstleister,
Wirtschaftsprifer und Steuerberater, Handel und E-Commerce ...

» Beschaftigung in Abteilungen von Nicht-Dienstleistungsunternehmen,
die unternehmensinterne Dienstleistungen erbringen

z. B. in der Personalabteilung, im Qualitdtsmanagement, im
Risikomanagement, Inhouse Consulting...
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* Verstehen der besonderen Aufgaben und Herausforderungen der Unternehmensfiihrung in Dienstleistungsmarkten

* Fahigkeit, originelle Forschungsfragen bzgl. der Unternehmensfiihrung in Dienstleistungsmarkten zu entwickeln und
aufzuarbeiten

« Fahigkeit, die erworbenen Kompetenzen in unvertrauten Dienstleistungsmarkten und -kontexten anzuwenden und
mit der in Dienstleistungsmarkten typischen Komplexitat umzugehen

« Fahigkeit, die erworbenen Kompetenzen, das Wissen und die grundlegenden Methoden und Prinzipien zu
kommunizieren
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« Entwicklung von Lernstrategien, so dass Wissen und Kompetenzen laufend — auch nach Abschluss des
Studiums — selbstandig erweitert werden kénnen

« Vorbereitung auf eine Promotion flir besonders geeignete Absolventen

= Wissensverbreiterung im Bereich der BWL
= Vertiefung der Fachkenntnisse im Bereich der Dienstleistungen
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Masterarbeit (30 LP)

Pflichtmodule (30 LP)
BW.L der Dienstleistungsunternehmen (2 x 6 LP)
Methoden der Dienstleistungsforschung (12 LP)

Methodenkolloquium zur Dienstleistungsforschung (6 LP)
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Sem| 3 | 6 9o | 12 | 15 | 18
Bhil= DLIL:J.N: Bgsteuerung 1 Methoden der Dienstleistungsforschung
inanzierung
1 v/3; U v/6; Ur2
keine keine
K (90 min) K (120 min)
6
i Methodenkolloquium zur
Unternehmensrechnung und : .
. Dienstleistungsforschung
Controlling
2 vi2; Ut Si3
keine keine
K (90 min) od. mP (20-30 min) Referat (20 min)

Masterarbeit im Dienstleistungsmanagement
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Institutionelle Wahlpflichtmodule

Funktionale Wahlpflichtmodule

« Bankbilanzierung und -controlling (6 LP)

* Mikrookonomik der Bank (6 LP)

* Dienstleistungen im Betrieb von Werften
(6 LP)

« Handelsmarketing (6 LP)

« Wirtschaftsprifung und Beratung (12 LP)

* Supply Chain Management (6 LP)

* Maritime Logistik (6LP)

* Anlagenwirtschaft (6 LP)

* BWL der Dienstleistungsunternehmen: Arbeits-, Personal- und
Organisationspsychologie (6 LP)

* Dienstleistungsmarketing (6 LP)

* Forschungsansatze und -methoden der betriebswirtschaftlichen
Steuerlehre (6LP)

« Data Science (6 LP)

* IT-Management (6 LP)

* Management von Entwicklungsteams und Projekten (6LP)

* Nationale und Internationale Konzernbesteuerung (6LP)

* Operations Research (6 LP)

* IFRS-Rechnungslegung im Einzel- und Konzernabschluss (6 LP)

« Aktuelle Herausforderungen in Rechnungswesen und Controlling (6 LP)

« Personalmanagement in Dienstleistungsunternenmen (12 LP)

« Qualitdtsmanagement (6 LP)

* Risikomanagement (6 LP)

» Aktuelle Herausforderungen der Bank- und Finanzwirtschaft (6 LP)

* Unternehmensmodellierung (6 LP)

* Wissensmanagement und Elektronischer Geschaftsverkehr (6 LP)

rot = teilnahmebeschrankt




Ankiindigungen IS0k W) aecimons

Professor Diettrich, Professor Lorson, Professor Brock und Juniorprofessor Seiffert bieten im WiSe 2023 zusatzliche
Module an:

Integrated Reporting und Unternehmensverantwortung (6 LP) als funktionales Wahlpflichtmodul oder Wahlmodul
« Arbeitsrecht flr Personalentwicklung und Berufsbildung (6 LP) als funktionales Wahlpflichtmodul oder Wahimodul
« Personalentwicklung und Arbeitswelt (6 LP) als Wahimodul

« Brand Management & Public Affairs (6 LP) als funktionales Wahlpflichtmodul oder Wahimodul

- Strategisches Management im Kontext der digitalen Transformation (6 LP) als funktionales Wahlpflichtmodul oder
Wahlmodul

Weiltere Informationen unter:
https://www.wsf.uni-rostock.de/studium/studiengaenge/master/

rot = teilnahmebeschrankt
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Veranstaltungs-Anklindigung

der
ilindustrie

Modul (erstmalig): ——
,Brand Management und Public Affairs* | ofdasavic. idue e

|dentitatsbasierte
Markenfiihrung

Im Rahmen kompakter Prasenz-Blocke:
Do. 02. Nov. | 15:00 — 19:00
Fr. 03. Nov. | 09:00 — 13:00
Do. 14. Dez. | 15:00 — 19:00
Fr. 15. Dez. | 09:00 — 13:00
sowie zusatzliche Online-Module (tbc.)

4. Auflage

m @ Springer Gabler

Priufungsleistungen: Gruppenreferat sowie Testat (6 Leistungspunkte)

Dozent: Dr. Martin Koers

- zuletzt als Geschaftsfiihrer im Verband der Automobilindustrie (VDA) tatig:
als Markenexperte u.a. verantwortlich fir die Neupositionierung der IAA sowie als Verbandsmanager

zustandig fur die politische Interessenvertretung der Automobilindustrie

> Bitte melden Sie sich bei Interesse zeitnah an
Nur begrenzte Teilnehmerinnen-Zahl



Terminubersicht fur die Zulassung zu teilnahmebeschrankten Wahlpflichtmodulen Universitat
des Instituts fir BWL (gilt fur alle Masterstudiengange) ostock Tax
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Termine SoSe 2023 WS 2023/24
Anmeldung zur Teilnahme de'r Studentinnen tber Stud.IP bis 06.04.2023 bis 19.10.2023
oder am Lehrstuhl (Lehrstuhlinfos beachten)
Auslosung der Studentinnen durch den Lehrstuhl 11.04.2023 20.10.2023
Bekanntgabe der ausgelosten Teilnehmerinnen durch 11.04.2023 70.10.2023
den Lehrstuhl
Ruck:n.eldung der S:'tuclentlnnen an den Lehrstuhl zwecks bis 12.04.2022 bis 23.10.2023
Bestatigung der Teilnahme

Diese Regelung gilt fiir die folgenden teilnahmebeschrankten Mastermodule:

im SoSe: Betriehspadagogik
Comparative European Governmental Accounting
Handelsmarketing
Omnichannel Product and Services Marketing

im WS: Arbeitsrecht fiir Personalentwicklung und Berufshildung
Dienstleistungsmarketing
Integrated Reporting und Unternehmensverantwortung
Brand Management & Public Affairs
Strategisches Management im Kontext der digitalen Transformation
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Wahlmodule (Beispiele) versitat

Wahlmodule

* Intercultural Communication in Business Contexts — C1.2 GER 6 LP, SS
 Franzosisch B2.1.1 GER 6 LP, WS (od. SS)
 Schwedisch B2.1.1 GER 6 LP, SS
« Spanisch B2.1.1 GER 6 LP, WS (od. SS)
« Gewerbliche Schutzrechte 6 LP, WS

«  Wabhlpflichtmodule, die nicht im Wahlpflichtbereich belegt wurden

* benotete Module anderer Studiengéange auf Antrag
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Weitere Informationen Rostock Wt vasusmou

» Homepage der Wirtschafts- und Sozialwissenschaftlichen Fakultat
(www.wsf.uni-rostock.de)
= Studium =2 Studiengange = Master = M. Sc. Dienstleistungsmanagement

» Wichtige Informationen vom Studien- und Prifungsamt -> Videoprasentationen
https://www.wsf.uni-rostock.de/studium/beratung-und-hilfe/
einfuehrungsveranstaltungen/

» Wegweiser
https://www.wsf.uni-rostock.de/studium/beratung-und-hilfe/weqgweiser-fuer-studierende-
Im-ersten-semester/

» Sprechstunden des Studien- und Prufungsamtes:
https://www.wsf.uni-rostock.de/studium/pruefungsamt/sprechstunden/

» Maliladresse: pruefungsamt.wsf@uni-rostock.de
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeuit!

https://www.linkedin.com/company/ibwl

l@l https://www.instagram.com/bwl| unirostock/
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